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Denne rapporten presenterer resultatene fra en spørreundersøkelse blant tidligere studenter ved seks private coachingskoler i Norge, med tilsammen over 1200 studenter som har avsluttet kurs de siste årene. Undersøkelsen er utformet av 1.amanuensis Gro Ladegård ved Universitetet for Miljø- og Biovitenskap, og den er gjennomført i samarbeid med Studconsult med Chris Marcel Karpfen som prosjektleder. Sigrid Kjeldsen i Makingsense har bidratt til utformingen av undersøkelsen, og de deltakende skolene har vært samarbeidspartnere i gjennomføringen
. Prosjektet er finansiert av Forskningsrådets småforskmidler og Institutt for Økonomi og Ressursforvaltning ved UMB.

Formålet med prosjektet er å dokumentere hvilken plass formell coaching kompetanse, gitt ved ulike skoler, har i Norge i dag. På de følgende sidene presenterer vi hovedtall for hele utvalget, tilsammen 525 respondenter som har besvart spørreundersøkelsen. Hver skole har fått tilsendt separate tall for sine studenter, men av konfisensialitetshensyn presenterer vi bare tall for hele utvalget under ett.

Vi har bare inkludert skoler som tar sikte på å utdanne profesjonelle coacher, altså skoler i coaching. Samtlige av disse er private. Utdanninger som har kurs om coaching, men som ikke trener deltakerne i å utøve coaching ferdigheter, er ikke med i denne undersøkelsen.

Resultatene fra undersøkelsen er tilgjengelig for offentligheten, og kan fritt refereres. Vennligst bruk standard referanseformat.

Ved spørsmål eller kommentarer, vennligst kontakt gro.ladegard@umb.no.

OPPSUMMERING

Undersøkelsen er delt i tre. Den første delen tar for seg kjennetegn ved personer som tar coachingutdanning, den andre noen mønstre i utdanningsvalg, og den tredje delen undersøker noe om bruk og nytte av kompetansen.

Bakgrunn og motiver for utdanningen

· Nesten 80% av de som tar formell coachingutdanning er kvinner, drøye 20% er menn. Nesten 50% er mellom 41 og 50 år.

· Mer enn 80% har universitetsutdanning, 34,7% har master eller siviløkonomutdanning.

· Den mest vanlige faglige bakgrunnen for studentene er økonomisk-administrative fag og bakgrunn fra konsulentbransjen. Få har psykologibakgrunn

· Personlig interesse og å bli bedre i nåværende jobb er de viktigste motivene for å starte utdanningen. Å bli profesjonell coach kommer på tredjeplass

Studiemønstre

· Drøye 20% tar utdanning helt opp til sertifiseringsnivå

· Mer enn halvparten betaler utdanningen selv, arbeidsgiver betaler i ca. en tredel av tilfellene

· 97,7% av studentene fullfører studiene de tar

Anvendelse av kompetansen

· To tredeler av de som har tatt utdanningen, bruker den mye eller svært mye

· Nesten 40% bruker kompetansen først og fremst generelt i jobbsammenheng

· 30% av de som tar utdanningen, blir profesjonelle coacher. Det vil si at en god del blir profesjonelle coacher uten å ta hele sertifiseringsløpet

· 5,7% bruker ikke kompetansen i det hele tatt

· De som tar hele løpet frem til sertifiseringsnivå opplever å ha mer nytte av kompetansen enn de som tar lavere nivåer

· Det er ingen forskjell i opplevd nytte av kompetansen mellom de som betaler utdanningen selv og de som får den betalt av arbeidsgiver

METODISKE MOMENTER

Undersøkelsen ble gjennomført i perioden 9. januar til 10. februar 2007. Respondentene er alle studenter som har avsluttet kurs ved de respektive skolene de siste fem årene. Følgende skoler er med i undersøkelsen:

· The Paradigm Academy

· Coachteam

· CTI (Coach Training Institute)

· Erickson

· Ringom-Instituttet

· Metaresource.net

Alle skolene har studieløp av et omfang tilsvarende krav til sertifisering fra ICF eller The Society of NLP. Det betyr ikke at alle er akkrediterte fra internasjonale organisasjoner, det betyr bare at de har sammenlignbare tilbud som tilsvarer standard internasjonale krav til sertifisering. 

Skolen er plukket ut på bakgrunn av ulike vurderinger, men samtlige har tilbud som er rettet inn mot å utdanne sine studenter til profesjonelle coacher, og er valgt ut i samarbeid med Standard Norge
. Ellers har vi ønsket å ha variasjon i størrelse, hvor lenge skolene har vært etablert, og ikke minst perspektiv i utdanningen. For ytterligere informasjon om skolene henvises til deres respektive web-sider.

Undersøkelsen er gjennomført som telefonintervjuer, med Questback som verktøy. Samtlige som ikke tok telefonen har blitt ringt 3 ganger. Av de som tok telefonen var svarprosenten svært høy, men på grunn av delvis utdaterte lister fra flere år tilbake, der respondentene hadde flyttet og/eller byttet telefonnummer, ble svarprosenten ”kunstig lav”. I de seneste årskullene er responsraten høyere. Dette vises også i våre data, da 80% av respondentene i vårt utvalg har fullført studiene i 2004 eller senere.

Undersøkelsen ble besvart av 525 respondenter, av totalt 1224 i populasjonen. Dette er en svarprosent på 42,89%, som er tilstrekkelig til å trekke begrunnede konklusjoner fra datamaterialet. 

I 2006 gjorde ICF (International Coach Federation) i samarbeid med PricewaterhouseCoopers en internasjonal undersøkelse der de hentet inn noen tilsvarende data. Deres utvalg var imidlertid kun coacher som praktiserer som profesjonelle. Der dette er relevant, vil vi sammenligne våre data med ICF sine, for ytterligere å belyse våre spørsmål.

1. BAKGRUNN OG MOTIVER FOR UTDANNINGEN
[image: image3.emf]Percent 50,0% 40,0% 30,0% 20,0% 10,0% Utdanningsnivå ved kursstart Ph.D Master/siv.øk. Bachelor VGS 0,0% Ungdomsskole  


Kjønn

Kjønnsfordelingen i utvalget 

er svært skjev:  78,8% 

av studentene er kvinner, mens 

bare 21,2% er menn.

ICF sine tall viser at både i Norge og internasjonalt er kjønnsfordelingen noe jevnere: ca 70/30. 

Altså ser det ut til at andelen kvinner i utdanningssystemet er høyere enn blant praktiserende coacher. En mulig tolkning er at det er flere menn som arbeider som profesjonelle coacher uten å ha en formell spesialisert utdanning innenfor dette feltet, og/eller at kvinner i større grad tar den formelle utdanningen uten å jobbe som profesjonelle coacher etterpå.
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Alder 


47,6 % er mellom 41 og 50 år, litt over 20 % er mellom 31-40 og mellom 51 og 60.

Dette stemmer overens med tallene fra ICF, selv om de bruker andre kategorier. Ca. 80% av deres respondenter er mellom 35 og 55 år.
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Utdanning ved kursstart
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81,4 % hadde

universitetsutdanning. 

46,7 % har bachelorgrad,

34,7 % har master eller siviløkonomutdanning. 

Bare 16,1 % har enten videregående eller ungdomsskole.

I ICFs undersøkelse har ca. 42% en bachelorgrad, mens ca. 46% har en master. Altså er det et enda høyere utdanningsnivå blant de profesjonelle coachene enn blant de som tar utdanningen. Men forskjellene er små. 

Dette tyder på at coachingutdanning er en tilleggsutdanning for voksne som allerede har høy utdanning. Dette kan også henge sammen med at våre respondenter er fra privatskolene. Flere offentlige høyskoler tilbyr kurs om coaching som kan inngå i bachelor- og mastergrader, men ingen av disse har et omfang som fører frem til sertifisering. 
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Faglig bakgrunn før studiene

De største gruppene hadde

bakgrunn fra økonomisk-

administrative fag (28,2%), 

eller ”annet”, som i hovedsak 
er konsulentbransjen (32,8%). 

15% hadde pedagogisk 

bakgrunn, og 5% hadde

psykologibakgrunn.

Dette tyder på at coaching utdanning anses som en tilleggskompetanse til fag som er knyttet til næringslivet. Få coacher har psykologibakgrunn.

Motiver for å ta coaching utdanning.

[image: image9.png]



Vi antar at mange hadde flere 

motiver for å ta denne 

utdanningen. Vi spurte 

imidlertid om respondentene

kunne oppgi den viktigste 

grunnen til at de tok coaching

utdanning.

Svarene fordelte seg på 

tre hovedmotiver: bli bedre

i nåværende jobb (33,5%),

personlig interesse (30,9%),

og bli profesjonell coach (26,7%).

Vi sjekket om kvinner og menn hadde ulike motiver for å ta utdanningen, men det var svært små forskjeller, kjønnsfordelingen var den samme i hver kategori som i utvalget som helhet. Så selv om andelen menn ser ut til å være høyere blant profesjonelle coacher enn blant de som tar utdanningen, er kjønnsfordelingen blant de som ønsker å bli profesjonelle, den samme som for utvalget som helhet. Dette styrker antakelsen om at menn i større grad er profesjonelle coacher uten å ha en slik utdanning.

2. STUDIEMØNSTRE
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Kursnivå

Vi har informasjon om

kursnivå for 80% av

våre respondenter.

Av disse tok 79,5% kurs

på lavere nivåer, mens

20,5% tok kursene

på sertifiseringsnivå.

Altså er det i gjennomsnitt

1/5 av studentene ved skolene

som tar alle kurs helt til

sertifiseringsnivå.

De ulike skolene har flere forskjellige nivåer som ikke alltid er sammenlignbare, så vi har ikke skilt mellom ulike typer av lavere nivåer.
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Finansiering av utdanningen

Alle skolene i undersøkelsen

er private, og koster penger.

Det viser seg at mer enn

halvparten av respondentene

har betalt denne utdanningen

selv (52,4%).

Arbeidsgiver har betalt ut-

danningen for nesten en tredel

av respondentene (29,3%). I ca. 10% av tilfellene var det et spleiselag med arbeidsgiver.

Fullføring av studier:

97,7% av respondentene fullførte studiet de tok.

80% av våre respondenter fullførte studiet i 2004, 2005 eller 2006. Bare 1,5% var ferdige med studiet før 2001. Dette skyldes bl.a. at de fleste vi ikke nådde på telefon var personer som hadde fullført studiet for flere år tilbake, men også at antallet studenter har vært stigende de siste årene.

3. ANVENDELSE AV COACHING KOMPETANSEN
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Hvor mye brukes coaching 

kompetansen man har 

tilegnet seg gjennom 

studiet?

Tilsammen 60,7% bruker

kompetansen mye eller

svært mye. 15,4% bruker

den lite eller svært lite.
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Og hva brukes den til?
Det viser seg at drøye 

30% blir profesjonelle 

coacher, mens 38,5% 

bruker denne kompetansen 

generelt i jobbsammenheng. 

11,6% av respondentene er 

ledere som bruker kompe-

tansen i relasjon til sine 

medarbeidere. 11% bruker 

coaching primært mot venner 

og familie, mens 5,7% bruker 

ikke kompetansen i det hele tatt.

Videre analyser viser at profesjonelle coaher, ledere og de som bruker coaching generelt i jobbsammenheng er de som bruker kompetansen mest. Det ser altså ut til at coaching- kompetansen er mest anvendelig i jobb-sammenheng.

Nytte av kompetansen
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Nytte i jobben:

67% svarer at de har stor eller

svært stor nytte av denne

utdanningen i jobben i dag.

6,5% svarer at de har lite

nytte av den.
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Nytte i privatlivet:

I privatlivet er nytten noe

mer moderat. 64,2 % svarer

stor eller svært stor nytte, og langt færre har svart ”svært 

stor nytte”. 

Vi testet om det var en systematisk sammenheng mellom nytten på jobb og i privatlivet. Disse to variablene har en bivariat korrelasjonskoeffisient på 0,525, med et signifikansnivå på 0,001. Det vil si at har man først nytte av denne kompetansen, har man ofte nytte både på jobben og i privatlivet.


Forskjeller i opplevd nytte

i jobb-sammenheng

Vi ser at det er forskjeller i

hvor nyttig utdanningen 

oppleves, avhengig av hvilket

område kompetansen brukes

på.

Profesjonelle coacher opplever

størst nytte (4,6), deretter

ledere som bruker kompetansen

overfor medarbeidere (4.14).

En ANOVA test ble gjort for å se om opplevd nytte er signifikant forskjellig mellom de fem gruppene. Det viste seg at det er signifikant forskjellig nytte mellom hver enkelt av alle gruppene gruppene (på 0,01-nivå), bortsett fra at forskjellen mellom ledere som bruker kompetansen overfor medarbeidere og dem som bruker kompetansen generelt jobbsammenheng, ikke er signifikant.

Dette viser at de som tar coaching utdanning for bruke den målrettet i jobb-sammenheng, har mest nytte av kompetansen.


Forskjeller i opplevd nytte

i privatlivet

Her ser vi at forskjellene

er mye mindre. Men det viser 

seg at profesjonelle coacher 

har mest nytte av kompetansen

også i privatlivet.

Deretter kommer de som bruker

kompetansen blant venner 

og familie.

Vi testet også om det var forskjeller i nytte avhengig av faglig bakgrunn. Det var små forskjeller her, bortsett fra at studenter med annen helse- og sosialfaglig bakgrunn hadde signifikant lavere nytte enn de andre gruppene (3,56, mens gjennomsnittet var 3,96). Studentene med pedagogisk bakgrunn rapporterte mest nytte, med økonomisk-administrative på andreplass.


Nytte i forhold til studielengde 

Det viste

seg at studenter som

har studert frem til

sertifiseringsnivå,

oppga en gjennom-

snitts nytteverdi på

4,57, mens de på 

lavere nivåer hadde

en nytteverdi på 3,96.

Forskjellen er signifikant. 
Merk at sertifiseringsnivå ikke betyr at studentene faktisk har blitt sertifiserte, det betyr bare et kursomfang tilsvarende et sertifiseringsnivå etter internasjonal standard (ICF eller The Society of NLP).

Nytte i forhold til finansiering

Det er ingen signifikante forskjeller i opplevd nytte mellom de som betalte utdanningen selv og de som fikk utdanningen finansiert av arbeidsgiver.

� Institutt for Økonomi og Ressursforvaltning, UMB, ved Gro Ladegård er eiere av data og resultater som fremkommer i denne undersøkelsen. Ved bruk av resultatene i rapporten, vennligst refererer til rettighetshaverne.


� Standard Norge samarbeider med en lang rekke aktører for å standardisere coachingtjenester i Norge
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